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• SAPCRMを導入しなくても、CRM業務（引合
、案件管理等）をサポート可能 

• SAPモバイル、EPGWは環境構築（サーバ
導入）と開発が必要になるが、coresuiteは
クラウドによるサービス提供なので直ぐに
使うことが可能。 

• 既に７５，０００ユーザが使用中。 

• 引合 
• 案件・見積り作成 
• 在庫参照 
• 受注登録 
• サービス 

保守実績入力 

▐ ＳＡＰとモバイルをつなぐ営業支援・保守サービス 
  －複雑な営業支援・保守サービス業務プロセスを簡易化－ 

1 | クラウド利用  



コアシステムズジャパン（株） 

▐ ｃｏｒｅｓｕｉｔｅは、モバイルとクラウド間で情報連携するだけなく、必要に応じＥＲＰと連携し
た業務プロセスを実現できることが大きな特徴。 

チェックリスト・ 
作業報告書・実績入力 

請求 
SAP 
ERP 

coresuite 
mobile 

保守計画から作業割当、作業報告書（部品購入、故障写真、顧客サイン等）、実績入
力、請求までの業務プロセスをSAP ERPとcoresuiteの連係で実現することが可能。 

作業報告書が、SAPに保存され、請求時に添付。 

保守計画 
突発修理 

保守伝票 実績入力 

1 2 

作業 
アクティビティー 
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チェックリスト 

オプションを 
使用しない場合 

オプションを 
使用しない場合 
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8 9 
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保守伝票 
完了確認 

coresuite 
resource planner 

（オプション） 

作業割当 保守伝票 
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2 | 保守サービスのERP連携  



コアシステムズジャパン（株） 

 ログイン画面 

 MS Silverlight client上で動きます 

 MACでもWindowsでも可能です 

3 | ログイン 



コアシステムズジャパン（株） 

 計画画面 

 ‘同期’後、未割当の保守作業の一覧が下段に表示されます 

 表示された未割当の保守作業を、保守要員に割当てていきます 

 

同期後、最新の未割当の保
守作業一覧が表示されます 

保守作業をドラッグすることで
、保守要員に作業を割り当て
ます 

4 | 計画画面 



コアシステムズジャパン（株） 

 保守割当確定 

 作業日時・要員の再確認を行い、リリースします 

開始・終了予定・担当の最終
確認 

同期することにより、保守要
員に通知が届きます 

5 | 保守割当確定 



コアシステムズジャパン（株） 

 保守要員が受け取る通知 

 resource plannerで、リリースされた通知は、保守要員が持つモバイルデバイスに送られます。 

 詳細はデバイス上で確認 

 

6 | 保守要員が受けとる通知 



コアシステムズジャパン（株） 

 resource plannerによるメリット 

 保守要員それぞれの負荷を考えた適切なスケジューリング 

 保守要員への迅速な通知 

 マネージャーによる作業割当の効率化 

 Excel等を利用した場合と比べて、二重入力の排除 

 

7 | メリット 


